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                Спасибо за ваше обращение

                
                    Наши менеджеры свяжутся с вами в ближайшее время.
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            Наши компетенции

            
            	Любые операционные системы линейки Microsoft Windows для настольных компьютеров
	Серверные операционные системы Microsoft от Windows NT 3.51 до Windows server 2019
	Операционные системы линейки Linux и BSD
	СУБД Microsoft SQL server и MySQL server на уровне DBA и Develope
	Microsoft Exchange server, MDaemon, Communigate, Postfix, Sendmail
	СЭД DocsVision, Directum
	Структурированные кабельные сети: прокладка, монтаж, объединение
	Устройства контроля периметра: Mikrotik, ZyWall, Microsoft TMG server, любые Wi-Fi-роутеры.
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            Служба сервис-деск

            Мы предоставляем профессиональную службу технической поддержки компьютерной инфраструктуры. Услуга распространяется на частные и государственные предприятия в сферах обслуживания, торговли и производства в Санкт-Петербурге и Ленинградской области. Мы предоставляем следующие услуги:

            

            	Установка, модернизация и настройка программного обеспечения (ПО);
	Смена версий ПО;
	Консультации сотрудников и обучение персонала;
	Поиск и устранение уязвимостей и удаление вирусов;
	Разблокировка системы после вирусной атаки;
	Устранение сетевых неполадок;
	Восстановление информации;
	Организация новых рабочих мест;
	Подбор оптимальной конфигурации и сборка персональных компьютеров (ПК);
	Поиск и устранение аппаратных проблем;
	Замена неисправных компонентов.
	Данный список услуг не является исчерпывающим и может быть расширен по желанию заказчика.
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            Выезд системного администратора

            Наша компания предлагает клиентам услугу выездного системного администратора.
 Наш сотрудник поможет оперативно решить следующие вопросы:

            

            	Подбор комплектующих для сборки новых компьютеров в соответствии с пожеланиями заказчика;
	Установка и первичная настройка программного обеспечения;
	Настройка и устранение проблем подключения к сети;
	Безопасное подключение устройств к Интернет;
	Защита информации;
	Настройка операционных систем;
	Срочный ремонт компьютерной техники;
	Создание резервных копий;
	Подключение и наладка периферийных устройств: принтеров, сканеров и т.п.;
	Настройка и ограничение доступа к социальным сетям и другим сервисам.
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            Обеспечение безопасности сети

            Для решения данных задач в нашем штате есть высококвалифицированные специалисты, владеющие необходимыми знаниями о возможных слабых местах сетевой инфраструктуры, несущих опасность для корпоративных систем, а также о методах, с помощью которых можно защитить данные.
                Комплекс работ, лежащий в основе  обеспечения информационной безопасности,  включает в себя:
            

            	комплексный аудит защищенности информационной инфраструктуры;
	управление конфигурациями сетевых устройств;
	управление безопасностью беспроводных сетей;
	управление безопасностью мобильных устройств;
	защита каналов связи и доступа к сети Интернет;
	централизованные системы контроля доступа к сети и действий пользователей;
	мониторинг событий и управление инцидентами;
	мероприятия по обеспечению безопасности информации;
	разработка нормативной документации по информационной безопасности.
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            Обслуживание сервера

            Настройка сервера, обеспечение его бесперебойной работы, резервное копирование.
                Какие виды работ может включать в себя начальная настройка:
            

            	Настройка стандартной конфигурации серверов Windows и Linux;
	Обновление программного обеспечения (ПО) и версии операционной системы (ОС);
	Настройка почтового сервера и сервера печати;
	Установка и настройка систем контроля и учета трафика;
	Настройка резервного копирования;
	Установка систем мониторинга аппаратной части;
	Крупноузловой ремонт;
	Организация удаленного доступа к рабочему месту.
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            Электронный документооборот

            Наша компания предоставляет услуги в области внедрения систем электронного документооборота (СЭД), календарного планирования, а также управления ресурсами и учета трудозатрат сотрудников организации. ЭДО (электронный документооборот) представляет собой совокупность автоматизированных процессов обработки документов в электронном виде.

                Основные цели внедрения СЭД:

            

            	простота идентификации документа;
	невозможность создания дубликата документа;
	быстрый поиск документа при минимальной идентификационной информации;
	быстрая работа с документами;
	отслеживание состояния документа на каждом этапе документооборота;
	построение системы контроля исполнительской дисциплины.
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            Системы учета и контроля

            С помощью данных систем  обеспечивается надежная комплексная защиты данных внутри вашей организации.Система видеонаблюдения осуществляет визуальный контроль за порядком в организации, способствуя предотвращению правонарушений. Удобный архив с записями с камер видеонаблюдения позволяет просматривать видео по определенным дням.
                С помощью системы контроля и управления доступом есть возможность  предоставить сотрудникам доступ в офис и иные помещения, находящиеся непосредственно на территории организации. Все функции системы работают в режиме  реального времени, что обеспечивает непрерывность рабочего процесса.
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